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I. تمھید:  
الـنظم المحوسـبة فـي و المعلومات والإتصال وتكنولوجیـا تنبع أھمیة الدراسة مـن أھمیـة اسـتخدام التقنیـات

المؤسسات الحكومیة وجودة الخدمات المقدمة من قبل ، لما لھا من أثر إیجابي في رفع كفاءة الأداء التطویر الاداري
إن و الذي یعتبـر النقطـة الأساسـیة فـي اسـتمراریة واسـتقرار المؤسسـة، نأو المواط التكالیف المقدمة للعمیل تقلیـلو

حاول من خلالھا تنمیط السلوك الاداري ووضع إجراءات تفصلیة والتى تُوائح الواردة من الادارة العلیا كثرة النظم والل
كبل تعلیمات تعیق العمل وتُوكثرة ال، حالة من التخلف التنظیمىصرفات الیومیة للموظفین ستؤدي الى محددة للت

الاداریین وتضعف الفاعلیة لدي الموظفین، لأن السلوك نشاط دینامیكى ینسجم مع الظروف والمواقف فكلما كانت 
الحریة  تقییدرتجلة تساھم بصورة مباشرة في عدل أو تعدیلاتھا مُاللوائح والنظم قدیمة ومضى علیھا زمن طویل ولم تُ

بالمؤسسة ونظراً لحجم البیانات والمعلومات التى یتم تجمعیھا من القنوات المختلفة  ،نتاجیةوعدم زیادة الا الاداریة
وإنتشارھا وتوزیعھا الجغرافى فإن مدى الاستفادة منھا یتمثل فى المناخ الملائم والنظم المتكاملة على المستوى القومى أو 

اءات تُرتب ختصاصھا لإتخاذ ما یلزم من قرارات وإجرتقوم كل ادارة بسحب البیانات التى من إلعلي مستوى المؤسسة 
فى عالمنا الیوم یتوقف على ما تملكة المنظمة من معلومات  عملیة التطویر الادارى، ونجاح المؤسسات والمنظمات

سلیمة وتقل فیھا نسبة المخاطر  قراراتھابالتالى تصبح  بة ولدیھا خبرة تكنولوجیة متقدمة،صحیحة وكوادر بشریة مدر
لذلك أصبح من الضرورة وجود أدوات تساعد ، نعكس ذلك على جودة الاعمال والخدمات المقدمة للجمھور أو العملاء وی

أطر لسن تشریعات وأنظمة تلائم التطورات ، وھذا یُة من المستفیدین من تقدیم الخدمةفى معرفة التغذیة العكسیة الوارد
  .ذلك آتت الإشكالیةوفي ضوء  الحدیثة على المستوى الاقلیمى والدولى

وكذلك ، بالمؤسسةالتطویر الاداري  فىفى عدم معرفة أثر التكنولوجیا تكمن إشكالیة الدراسة  :الدراسة إشكالية -
محاولة تقدیم معلومات صحیحة تمكن من تطبیق التطویر الاداري والوقوف على المشاكل الناجمة من عدم تطبیقھ، 

  :ن صیاغة مشكلة الدراسة كالتاليعلى ما سبق یمك وتأسیساًبالمؤسسة، 
________________________ 
eMail : (*) Sudani_ibrahim@yahoo.com  

  

  ي في المؤسسات أثر تكنولوجیا المعلومات والإتصال على التطویر الإدار على ھدفت الدراسة الي محاولة التعرف
، تمثلت مشكلة الدراسة فى دراسة أثر تكنولوجیا الإتصال على التطویر الاداري، وتشكل إضافة حقیقیة  فى تطویر العمل الحكومیة

الاداري لتحسین الاداء العام بالمؤسسات الحكومیة، وتمثلت الفرضیة الرئیسیة أن ھناك علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین 
أن ھناك علاقة إیجابیة بین : الإتصال والتطویر الاداري بالمؤسسات الحكومیة، وأھم النتائج التي توصلت الیھا الدراسة تكنولوجیا

ضرورة مواكبة أحدث البرامج التقنیة التي تواكب : وأھم توصیات الدراسة. التكنولوجیا والتطویر الاداري بالمؤسسة الحكومیة
  .مجالات العمل الاداري بالمؤسسات

  ھیكل تنظیمي نظمة ولوائح،أتطویر اداري،  لوجیا الإتصال،وتكنولوجیا المعلومات، تكن.  

JELO32 ،O33، O15 ،G18.  
Abstract : The study aimed to find out the impact of information technology and communication on 
administrative development in government institutions. The importance of the study stems from the fact that 
it is conducted on a governmental institution, and technology is considered as one of the most  modern 
topics in our modern world. It is a real addition to the development of administrative work to improve the 
general performance of government institutions. The main hypothes is was that there is a positive relation 
ship with statistical significance between the technology and the administrative development of the 
institution. The researcher followed the analytical descriptive method and relied on the primary and 
secondary sources of information. To address the analytical aspects, the researcher relied on the 
questionnaire. 
Keywords : Retirement Savings, Expectations, Work Place Education, Confidence.     
Jel Classification Codes : O32, O33, O15, G18. 
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الاداري على مؤسسة حكومیة بولایة الخرطوم علي التطویر  المعلومات والإتصال ماھو واقع تكنولوجیا
  ؟..بالسودان من منظور متكامل 

تجابة لمتطلبات تحقيق أهدافها، قام الباحث بصياغة الدراسة واس موضوعفي ضوء  :فرضيات الدراسة -
  :الفروض التالية

ویندرج  والتطویرالاداري والإتصال ذات دلالة بین تكنولوجیا المعلومات علاقةھنالك  :الفرضیة الرئیسیة- 
  :صیغت على النحو التالي الفرعیةتحت ھذه الفرضیة الرئیسة مجموعة من الفرضیات 

والتطویر ) الحاسوب والشبكات( المعلوماتوالإتصال بین تكنولوجیا علاقةھنالك  :لأولىالفرضیة الفرعیة ا .أ
  . الإداري

) البرامج وقواعد البیانات(المعلومات علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم  ھنالك :الفرضية الفرعية الثانية .ب
  ." والتطویر الاري

  ." لة إحصائیة بین الاتصالات و التطویر الإداريعلاقة ذات دلا ھنالك :الفرضیة الفرعیة الثالثة .ج
الضوء على مؤسسة حكومیة مھمة، وتعتبر تكنولوجیا  ة الدراسة من كونھا تُسلطأھمی جاءت :أھمیة الدراسة -

المؤسسة وفر مادة علمیة عن أحد الموضوعات التى لاقت إھتماماً في السنوات الاخیرة، وت المعلومات والإتصال
  المكتبة الاكادیمیة بالجامعة رى الدراسة الحكومیة، وتث

  :من خلال سؤال الدراسة وأھمیتھا تسعي الدراسة الي تحقیق الاھداف التالیة:  أھداف الدراسة -
 ؛التعرف علي واقع التكنولوجیا والتطویر الاداري والعوامل المؤثرة في تطبیق التحول التكنولوجي بالمؤسسة  
  ؛تسھم في زیادة أھمیة تكنولوجیا المعلومات والإتصالوالتطویر الاداريالتوصل الي مجموعة من الحلول  
 ؛معرفة مدى توجھ المبحوثین نحو التكنولوجیا بشكل عام  
  علي التطویر الاداري بالمؤسسة الحكومیةھا معرفة أثرالمعلومات والإتصالوالتعریف بمفھوم ومكونات تكنولوجیا.  

  :فیما یلي الدراسةالدراسات السابقة والتي لھا علاقة بموضوع  عة منمجمویمكن عرض : الدراسات السابقة  -
 أثر الابداع التنظیمي علي تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسات الصغیرة : )م2016(عمرواي،  مریم دراسة

ائر الجزدراسة حالة عینة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة قطاع المطاحن بولایتي ورقلة وتقرت ، والمتوسطة، 
ھدفت الدراسة  -كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییردراسة مقدمة من جامعة قاصدي مرباح،  ،رسالة ماجستیر

التعرف علي العلاقة بین الابداع التنظیمي والتعرف علي واقع الابداع التنظیمي في المؤسسات الصغیرة والمتواسطة ، 
علي وزعت استبانة  45وقد أجریت الدراسة على عینة من ، ةوالمیزة التنافسیة في المؤسسات الصغیرة والتوسط

 .العمال والاداریین بالمؤسسات محل الدراسة
أن الابداع التنظیمي سائدفي المؤسسات محل الدراسة ویتمیز بالاصالة، ووجود أثر ذو  :وأھم نتائج الدراسة

  .والمتوسطة محل الدراسة دلالة إحصائیة بین المخاطرة والمیزة التافسیة في المؤسسسات الصغیرة
 دور ادارة التطویر الادارى فى تحسین الاداء الوظیفى ، دراسة  :)م2013(، بن منصور ریم بنت عمر دراسة

دراسة مقدمة رسالة ماجستیر، منشورة ، ، الریاض تطبیقیة على الموظفات الاداریة فى جامعة الملك عبدالعزیز بجدة، 
ت الدراسة الى القاء الضوء على الدراسات ذات العلاقة والمفاھیم المختلفة للتطویر ھدف - كلیة الاقتصاد والادارةمن 

والارتقاء بمستوى أداء كافة  الأداءوالمواكبة وتقدیم مجموعة من المقترحات التى من شأنھا المساھمة فى تحسین 
 .الجھات المستفیدة من ادارة التطویر وتحسین الاداء الوظیفى للعاملین

تساھم ادارة التطویر الاداري على دفع الموظفین للتفاعل الایجابى مع المواقف من خلال  :ج الدراسةوأھم نتائ
وتعمل ادارة التطویر الادارى على دفع الموظف للتطویر المستمر لممارستھ ، إیجاد جو من العلاقات الانسانیة الحسنة

  ممارسات العمل الیدویة الى الانظمة الالكترونیة الاداریة من خلال تقدیم دورات تدریبیة تساعد على التحول من 
 أثر تكنولوجیا المعلومات والإتصال علي أداء الموارد البشریة في  :)م2015(، فاطمة طویھري دراسة

، الجزائر، رسالة ماجستیر، دراسة مقدمة من كلیة المؤسسات الجزائریة ، دراسة حالة شركة إنتاج الكھرباء بتیارت
ھدفت الدراسة الي تحدید الأثر الذي تصنعھ تكنولوجیا المعلومات  –یة والتجاریة وعلوم التسییر العلوم الإقتصاد

والإتصال علي اداء الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة علي شركة إنتاج الكھرباء ، خاصة بعد تبني تكنولوجیا 
ي علي قدرات ھذه الأخیرة وإمكانیاتھا علي المعلومات والاتصال لعكس الصورة الحقیقة لھا ویعد ذلك الدلیل الح

المنافسة بتوافر المعلومات الضروریة لإتخاذ القرارات المستقبلیة الي جانب بیان العلاقة الحاصلة بین التدریب علي 
 استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال مع الاداء 

دارة وتوفیر كافة السبل والوسائل لتطبیق الإ ر،دارة العلیا بضرورة التغییلتزام الإإ یوجد :وأھم نتائج الدراسة 
، الكلیة لھا ستراتیجیةلكترونیةللموارد البشریة، والتي تضمن استمرار العمل بأداء راقي لمواردھا البشریة ضمن الإالإ

بطول جھزة اإلالكترونیة ت التلف الذي یصیبالألاافیما یتعلق بح ااعتماد أسالیب تمكن من معرفة المشاكل قبل حدوثھ
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نفسھا واعتبارھا مشروع یمكن تحقیقھ ولیس مجرد  حنظمة القادرة على إصلایطلق علیھ بالأ استخدام ، وتوافر ملإا
  .وھم العینة التي شملتھا الدراسة بالشركة) 31(حیث وزعت العینة علي ، أفكار
 تراتیجي للمؤسسات أثر تكنولوجیا والاتصالات الحدیثة علي التسییر الاس: )م2013(صباح،  بلقیدوم دراسة

ھدفت الدراسة  حیث العلوم الاداریة رسالة ماجستیر، دراسة مقدمة من كلیة ،جامعة قسنطینة، الاقتصادیة ، الجزائر 
الي توضیح جملة من النقاط منھا تقدیم إطار نظري علمي ومنظم من خلال دراسة أھمیة التسییر الاستراتیجي في ظل 

جیا المعلومات والاتصالات في تحقیق المیزة التنافسیة والتطویر التنظیمي وتحقیق التنامي الواسع لتطبیقات تكنولو
 .الجودة الشاملة

ممارسة المؤسسات الاقتصادیة سواء أكانت خاصة أو عامة لأسلوب التسییر جدي أن : وأھم نتائج الدراسة
ت التكنولوجیة طفرة اتصالات وأصبح ضرورة ملحة وحتمیة إن أرادت زیادة قدرتھا التنافسیة ، أحدثت التطورا

ومعلومات في كل المجالات فقد عملت علي تحویل الاقتصاد التقلیدي الي اقتصاد معرفي تمثل فیھ الموارد اللامادیة 
   .أھم وسائل الانتائج) المعرفة والعلومات(

 دراسة (بشریة تكنولوجیا المعلومات على أداء الموارد ال :)م2010(،عزیزة بنت عبدالرحمن العتیبى دراسة
ھدفت الدراسة الى إستجلاء الغموض  -رسالة ماجستیر، منشورةالریاض،  میدانیة على الاكادیمیة الدولیة الاسترالیة،

تجاه موضوع تكنولوجیا المعلومات وبعض المصطلحات المتدوالة فى مجتمع المعلومات وتقدیم تصور مقترح حول 
وماھى المتطلبات التى ینبغي توفیرھا من المورد للنجاح فى عصر  طبیعة الموارد البشریة فى عصر المعلومات ،

وھو العدد الكلي لموظفي الاكادیمیة الدولیة حیث شمل الاداریین والموظفین ) 72(حیث وزعت العینة علي المعلومات 
  .والعمال

فى ادارة الموارد  ھناك وضوح لدي عینة الدراسة لأھمیة إستخدام تكنولوجیا المعلومات :وأھم نتائج الدراسة
البشریة وإدراك تام من قبلھم لفوائدھا المتعددة، وتتوفر بنیة تحتیة لدى مركز تكنولوجیا المعلومات فى الاكادیمیة المعنیة 

  .بالدراسة وتعتبر كافیة علمیاً للتحول الى إستخدام تكنولوجیا فى ادارة الموارد البشریة
 تطبیق الحكومة الالكترونیة ودورھا فى التطویر الاداري  :)م2010(صالح بن محمد القحطانى،  دراسة

رسالة ماجستیر ، منشورة ، دراسة مقدمة من  الریاض،بالمدیریة العامة للدفاع المدنى، جامعة نایف للعلوم الامنیة، 
رى من التعرف على دور الحكومة الالكترونیة ودورھا فى التطویر الادا يھدفت الدراسة الحیثقسم العلوم الاداریة

خلال ضباط الدفاع المدنى والوقوق على واقع معرفة واقع تطبیقات الحكومة الالكترونیة الحالیة فى المدیریةالعامة 
 .للدفاع المدنى ، ومعرفة معوقات توظیف الحكومة الالكترونیة لتطویر العمل الادارى

ز المادیة اللازمة ف، ضعف الحواغیاب التخطیط الاستراتیجى نحو العمل الالكترونى  :وأھم نتائج الدراسة
  لتشجیع العاملین على تطبیق برتمج الحكومة الالكترونیة لتطویر العمل الادارى 

  دراسة)Marion & Marie, 2006 ":(الإبداع الاستراتیجي كبدیل: الإبداع خارج المختبر" )Innovation 
Outsid The Lab: Strategic Innovation As The Alternative.( 

قیمة ( فت الدراسة إلى معرفة كیف یؤدي الإبداع الاستراتیجي إلى تحسین الأداء الفعال عن طریق ابعادهھد
لمعرفة كیف تختلف المنظمات ) الإبداع، خلق الأسواق الجدیدة، طرائق التوزیع والتجھیز إلى السوق، تحطیم المنافسة

تماد الدراسة على تحلیل عینة الدراسة المكونة من عدد ذات الإبداع الاستراتیجي عن المنظمات الأخرى، ومن خلال اع
  .مدیراً تنفیذیاً بتلك الشركات) 187(من الشركات الاوربیة، واستخدام الاستبانة لـ

إلى ان الإبداع الاستراتیجي لا یكمن في انتاج منتجات جدیدة فحسب وانما في خلق اسواق  :وتوصلت الدراسة 
و التجھیز الجدیدة، اذ تبین عن طریق ھذه الدراسة ان طرائق التوزیع أو التجھیز، لھا جدیدة من خلال طرائق التوزیع أ

تأثیر ایجابي في أداء الإبداع الاستراتیجي، ان خلق القیمة للزبون لھا تأثیر ایجابي ایضاً ودور مركزي في الإبداع 
ستراتیجي، اذ یمكن ان تكون الشركات غیر الاستراتیجي، واما التطور التكنولوجي فلیس لھ اثر كبیر على الإبداع الا

المتطورة تكنولوجیاً مبدعة استراتیجیاً، ولا یمارس نشاطاً مركزیاً في أداء الإبداع الاستراتیجي، وانما دوره یكون 
  . مساعداً
  دراسة)Dewett, 2007 :(" فھم العلاقة بین تقانة المعلومات والابداع في المنظمات" (Understanding the 

Relationship Between Information Technology and Creativity in Organizations)  
ھدفت الدراسة الى التعرف على دور تقانة المعلومات في خلق الابداع والكفاءة والفاعلیة بالنسبة للمنظمات ، 

ت عدد من الوسائل واستخدم، وجمعت البیانات عن طریق دراسة الحالة والسجلات الخاصة بالمنشآت المبحوثة 
  .الاحصائیة منھا معامل  الارتباط والانحدار وشملت الدراسة عددا من المنشآت التصنیعیة

بأن الابداع عامل مھم لنجاح المنظمات وتلعب تقانة المعلومات دورا مھما في  الى استنتاج :وتوصلت الدراسة
ت في بعص المنظمات محل الدراسة وتعتبر كافیة عملیاً ، تتوفر بنیة تحتیة لدي مركز تكنولوجیا المعلوما خلق الابداع

  للتحول الي استخدام التكنولوجیا في ادارة الموارد البشریة
  :المصطلحات المستخدمة في الدراسةتعریف  -
  ض العمل الادارياستخدام الأدوات والأجھزة الإلكترونیّة المتطوّرة لأغراھي  :المعلوماتتكنولوجیا.  
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 ھو عملیة تزوید الاداریین بالمھارات والمعلومات التى تساعدھم على تحسین أدائھم فى العمل  :التطویر الاداري
 .مواجھة المشاكل الاداریة فىورفع مستوي كفایتھم 

 تبادل المعلومات بشكل  )البرید الإلكترونى والھاتف والفاكس(إستخدام وسائل الاتصال الحدیثة  :الاتصالات
  .یة المھام الاداریةأثناء تأدموثوق بین جھتین 

 في  لاداریةتحقیق الصالح العام والتنمیة ا غرضوضع قواعد قانونیة عامة ومجردة ب :الانظمة واللوائح
  .المجالات التي تنظمھا تلك اللوائح مع التزام الادارة دائما باحترام مبدأ المشروعیة الدستوریة والقانونیة

 ومحددةافرادھا في مھمات متمیزة  مؤسسةقسم بھا المجموعة من الطرق التي ت :الھیكل التنظیمى.  
الاونھ الاخیرة وھو  صبحت مصطلح شائع فىأ المعلومات تكنولوجیا :المعلومات والإتصالتكنولوجیا مفھوم  -1

استعمال الكمبیوتر والاجھزة الحدیثة وتطبیقاتھا فى حل المشاكل الاداریة في المؤسسات بصورة عامة، وشھد العالم 
وإغتنت العدید من المنظمات التكنولوجیا ووظفتھا  ،1تكنولوجیة أخذت طابع الابتكار والمرونة وسھولة فى التعاملطفرة 

نتیجة للتقارب بین المعلومات والإتصاللصالح تطویر جھازھا الاداري وتسھیل الوصول لخدمتھا، وتولد مفھوم تكنولجیا
تأدیة نوع من الحركة الدینامیكیة في العملیة الاداریة ساھمت فى تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیا الاتصالات وأفرز

عصرالحالى بسبب الوالتطویر الاداري فىالمعلومات ، ولا یمكن الفصل بین تكنولوجیا 2المھام والاعمال بسرعة فائقة
اریة والحیویة ، لمؤسسات والشركات الضخمة المنافسة وزیادة نسبة الاستھلاك كونھا تضمن الاستمراسرعة الایقاع في 

  .بحتالبیئة التى نعیشھا أكثر إنفتاحاً ومنافسة بین المنظمات كونھا مستندة على قاعدة متینةصوأ
تساھم مع المعلومات والإتصالھناك عدد من مكونات تكنولوجیا : المعلومات والإتصالعناصر تكنولوجیا  -2

  :3تىات واھم ھذه المكونات الآبعضھا فى ایجاد الحلول وتقدیم المعلومة والخدمة في المؤسس
 ھو الوسیلة الاساسیة لتكنولوجیا المعلومات وذلك من خلال قدراتھ العالیة على إدخال ومعالجة  :الحاسوب

 .من وحدات الادخال والتخزین والاخراجمن وحدة المعالجة المركزیة والذاكرة وویتكون البیانات وتخزینھا 
 علیمات المعدة من قبل الانسان والتى توجھ المكونات المادیة بغرض أداء ھى مجموعة من الاوامر والت :البرامج

وتتكون من برمجیات نظام التشغیل مھمة معینة أو وفق تعلیمات دقیقة للحصول على نتائج مطلوبة بشكل معین ، 
 .وغیرھا والبرامج التطبیقیة والملحقات الالكترونیة

 تى یتم تسجلیھا وتخزینھا وتأخذ البیانات صغیة العددیة والبیانات تشیر الى النشاطات والمبادلات ال :البیانات
وتعمل كوسیط بین البیانات المخزنة وبین مستخدمى ھذه البیانات والعمل على استراجاعھا ومعالجتھا لدعم النصیة ، 

 .إتخاذ القرار بالمنظمة
 لاتصالات من خلال الاجھزة ووسائل ھى التركیبة التى تشمل التسھیلات والاجراءات التى تساند ا :الاتصالات

وتشمل  الاتصال التى تربط بین ھذه الاجھزة لنقل المعلومات ، وتشمل خطوط الھاتف والكابلات والاقمار الصناعیة
نترنت لما توفره من كفاءة لإامجموعة من الشبكات المحلیة والعالمیة المستخدمة فى توصیل البیانات والمعلومات ك

 .وسھولة فى التبادل
 عبارة عن مجموعة من التجھیزات والمعدات أو الاشیاء الملموسة بصورة عامة والمرتبطة فیما بینھا  :الشبكات

عن طریق قنوات اتصال تسمح بمرور عناصر معینة فیما بینھا حسب قواعد محددة وتعبر عن إرتباط مجموعة من 
 .أجھزة الحاسوب فیما بینھا بوسائل اتصال سلكیة أو لاسلكیة

 ھم الاشخاص الذین یقومون بإدارة وتشغیل تكنولوجیا المعلومات من إداریین ومختصیین ومستخدمین  :فرادالا
  .نھائیین
تحسین اسالیب العمل وتطویر سلوكیات الموظفین بما یؤدي الي تحسن فى أدائھم ،  :الإداريمفھوم التطویر -3

وھذا ما ) Renewal(والبعض الاخر تجدید  )Improving(أو التحسین ) change(التغییر یعنى فالتطویر عند البعض 
وظھر مصطلح التطویر الادارى من خلال البحوث التى أجراھا  ،4استدعى التطویر الاداري لیجمع بین المفاھیم المختلفة

وغیرھم من الباحثین، التطویر الاداري عبارة عن الاخذ بكل ماھو جدید فى  )mouton(وموتون ) blake(كل من بلیك 
عالم الادارة ویعتبرعملیة مخططة تھدف الى زیادة الفاعلیة الاداریة للمنظمة عن طریق وجھات النظر العاملین للتأثیر 

، ویساھم في احداث تغییرات إیجابیة في طبیعة النشاطات الفكریة والسلوكیة داخل الجھاز 5على سلوكھم الادارى
، ویعبر التطویر الاداري عن الاقتصاد فىالانقاق على انیات المتاحةالاداري، ویبین كیفیة الاستفادة المثلى من الامك

الاعمال والمشاریع التى تدیرھا الدولة لأن المواطن من یمولھا، لذلك یھتم التطویر الاداري بتقلیل النفقاتبمفھومھ الواسع 
لتنمیة الاداریة المطلوبة ، وأیضاً لیصب فى خانة الاصلاح الإداري وتعدیل السیاسات والنظم الاداریة لتواكب التغییر وا

إدخال استخدام الآلآت والمعدات والاجھزة الاداریة بما فى ذلك الحاسب الآلى لتحسین أسلوب العمل ورفع الكفایة 
  .الاداریة والفعالیة الاقتصادیة للتنظیم الادارى

أو دول العالم الثالث یمثل سبب كافى إن طبیعة الادارة التقلیدیة فى الدول النامیة  :الحاجة للتطویر الاداري -4
للتطویر الادارى وعجز القیادات الاداریة عن القیام بالوظائف الاعتیادیة للدولة على الوجھ الصحیح 
،یعتبرالتطویرالادارى بمثابة جھد مستمر للتخطیط طویل الاجل من أجل القضاء على مظاھر التخلف فى النظام الادارى 

  :6كلآتى ب تستلزم التطویر الاداريوھناك العدید من الاسبا
 .من المجالات الجھاز الاداري على جمیع المستویات السیاسیة والاداریة وغیرھا تضخم -
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التѧѧى تѧѧدعو للتطѧѧویر  أو المؤسسѧѧة الرضѧѧا عѧѧن أداء الجھѧѧاز الحكومىویѧѧأتى مѧѧن عѧѧدم رضѧѧا المѧѧواطنین بالدولѧѧة      عѧѧدم -
 .الادارى

لوسѧѧائل التكنولوجیѧѧة الحدیثѧѧة التѧѧى تسѧѧاعد الادارة فѧѧى الحصѧѧول علѧѧى      الرغبѧѧة فѧѧى رفѧѧع الكفѧѧاء والفعالیѧѧة بإسѧѧتخدام ا     -
 .المعلومات بسرعة عالیة ویتطلب جھود كبیرة وتخطیط عالى وإشراك للمختصین

القیادات فى الادارة العلیا ویقصد بذلك أن كل من یشغلون الوظائف العلیا فى الدول النامیѧة لѧیس لѧدیھم الكفѧاءة      ضعف -
 .إبعادھم عن مناصبھمأو بتحسین قدراتھم  داريالذھنى ، لذلك یھتم التطویر الإوالاستعداد النفسي و

التعقیدات الاداریة وترھل الوظائف الاداریة وكثرة المѧوظفین أحѧد الاسѧباب التѧى تحѧتم وجѧود التطѧویر الاداري         كثرة -
 .لزیادة فعالیة التنسیق والدمج والتوزیع حسب مقتضیات العمل

ضѧѧف الѧѧى ذلѧѧك مشѧѧكلة  أقتصѧѧادیة تѧѧؤثر بشѧѧكل مباشѧѧر علѧѧى الجھѧѧاز الاداري وبصѧѧورة سѧѧلبیة   الازمѧѧات السیاسѧѧیة والا -
 .من التعقیدات الاقتصادیة والاجتماعیة وغیرھاالتضخم 

قدم الاجھزة الاداریة بھذه الدول وھو ما یѧدفع الحكومѧات لتطѧویر أجھزتھѧا لتواكѧب متطلبѧات التنمیѧة الحدیثѧة  ویѧرى           -
التطویر الاداري لیس بالضرورة وجѧود مشѧكلة بѧل یفتѧرض أنѧھ موجѧود بإسѧتمرار فѧي          أن التعامل مع الباحثینبعض 

  .التي تحدث كل فترة الجھاز الادارى لإزالة تشوھات العمل
  :7تيیحقق التطویر الادارى أھداف كثیرة للمؤسسات منھا على سبیل المثال الآ :أھداف التطویر الادارى -5

 .)موظفین  –مدراء ( ن تطویر الموارد البشریة من العاملی  -
تحدیث وتبسیط نظام العملوأسѧالیبھ وتعѧدیلھا فѧى ضѧوء المتغیѧرات الوظیفیѧة بمѧا یحقѧق المرونѧة اللازمѧة ورفѧع الاداء             -

 .وخفض الھدر فى الموارد والزمن
 .فحص الھیاكل التنظیمیة وتقسیم العمل والعلاقات الاداریة بالمؤسسة -
 .رسم الخطط التفصلیة للمؤسسة والافراد إعداد وكتابة مسودة إرشادیة لتساھم فى -
 .تطویر الاسالیب الرقابیة والاشرافیة بحیث تمكن من تلافى الانحرافات -
  .فى المؤسسةالوطنیة وإمتلاك الخبرة والقدرة التقنیةالمھارات أثراء و تنمیة -

اري وعدم وجودھا یؤثر وجود ھذه المقومات لھ أثر إیجابي فى تحقیق التطویر الاد :مقومات التطویر الاداري -6
  :8الآتى في جودة التطویر الاداري المنشود بالمؤسسة أو الدولة وأھم ھذه المقومات یتمثل فى

 .توفر الموارد المالیة والبشریة التى تعزز وجود التطویر الادارى -
 .الوعى الكامل لدى الموظفین بشأن التطویر فى الجھاز الادارى -
 .تغییرات فى الجھاز الادارىتفاعل القیادات السیاسیة مع ال -
 النمط الوظیفى ونوعیة المشاكل تحدد نوعیة وحجم التطویر والادارات التى یشملھا والفترة التى یأخذھا للتطویر  -
 .توفر القناعة والارادة لدى القائمین بالتطویر الاداري -
 .الادارى ككلالشمولیة ویقصد بھا شمولیة التطویر على جمیع المستویات بالمؤسسة أو الجھاز  -

ھنالك بعض المعوقات التي تعترض التطویر الاداري في مؤسسات الدولة وأھم  :معوقات التطویر الادارى -7
  :9ھذه المعوقات الاتي

 .السیاسات الكیدیة قبل المدراء او الاشخاص زوي المناصب القیادیة -
 .ید المدیرتشتیت الكفاءات بحجج التكدس وزیادة العدد وتركیزالسلطات واحتكارھا ب -
 .تضییق الخناق علي المبدعین وتكریس قیم الطاعة المطلقة للمدیر -
 .الفساد الاداري في الدولة أو المؤسسة أو الحزب أو الأفراد -
 .الخجل الاداري والتردد في اتخاذ القرارات ضد الاشخاص -
 .التغییرات المتكررة فى شاغلي الوظائف القیادیة مثل الوزارء والمدراء والعاملین -
  . غیاب القوانین الرادعة والمحاسبة في العمل -

ب التكنولوجیا دوراً ھاماً فى إعادة تشكیل الموارد البشریة من خلال عتل :الكوادر البشریة التكنولوجیة -8
  :10الآتى

 .إستخدام البرامج التكنولوجیة فى الحصول على الخدمات والمساعدة فى القیام بأعمال جدیدة -
وسرعة ومرونة وشفافیة وسѧھولة الوصѧول الѧى اللѧوائح بالنسѧبة للجمھѧور والعملاءویلѧزم ذلѧك         إنجاز الاعمال بحركة  -

 .وجود بنیة تحتیة وثقافیة تقنیة ویجب أن تُولى الادارة العلیا أو الدولة أھمیة قصوى لذلك
 .الاستغناءعن الطرق الیدویة فى العمل وتدریب الافراد على سرعة أنجاز العمل -
ویم والقیاس المختلفة على العمال والموظفین ومتابعة تطبیق الانظمѧة واللѧوائح والتعلیمѧات بسѧرعة     إجراء عملیات التق -

 .أكبر
  .الاستغناء عن الاسالیب والوسائل القدیمة وإحلال الوسائل الجدیدة -

II. المستخدمة الأدوات و الطریقة: 
ة من بین العاملین بمؤسسة حكومیة مفرد) 95(تمَّ اختیار مفردات عینة الدراسة  :مجتمع وعینة الدراسة -1

بولایة الخرطوم بطریقة العینة العشوائیة البسیطة للحصول على بیانات الدراسة والتي یمكن تعمیم نتائجھا على مجتمع 
  .الدراسة، وتم توزیع الاستبیان على أن یشمل التوزیع جمیع المستویات الموضحة في مجتمع الدراسة
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إعتمد الدارس على أسلوب الإستبانة للحصول على بیانات الدراسة وذلك بعد  :ةأسلوب جمع بیانات الدراس -2
إستبانة على العاملین في المؤسسة حكومیة ) 95(تم توزیع عدد . تحكیمھا من قبل محكمین مختصین في ھذا المجال

بنسبة ) 93(منھا عدد الصالحة للتحلیل %) 100(إستبانة بنسبة ) 95(تمكن الباحث من إستلام عدد . بولایة الخرطوم
إستبانة وھي نسبة تعتبر مقبولة في البحوث التي ) 2(بینما بلغ عدد الإستبانات الغیر صالحة للتحلیل . إستبانة%) 98(

تعتمد علي قوائم الأسئلة أو الإستبانات وتعكس مدى إستجابة المبحوثین ومدى وضوح عبارات الإستبانة المستخدمة في 
  . میدانیةجمع بیانات الدراسة ال

  :تستخدم ھذه الدراسة عدد من الأسالیب الإحصائیة منھا :الأسالیب الإحصائیةالمستخدمة -3
 الإنحراف المعیاري ،الوسط الحسابي، النسب المئویة ،التكرارات(تستخدم  :الإحصاء الوصفي أسالیب (

  .ف عینة الدراسةلمعرفة تكرارات بنود متغیرات الدراسة لوصف المعلومات العامة للعینة لغرض وص
 تستخدم أسالیب الإحصاء التحلیلي في ھذه الدراسة لقیاس إعتمادیة الأداة وجودة  :ب الإحصاء التحلیليیأسال

  :توفیق المتغیرات ونموذج الدراسة وإختبار الفرضیات حیث یستخدم
  %. 64وقد بلغ یستخدم لقیاس إعتمادیة الأداة المستخدمة في الدراسة،  :معامل الإرتباط لكرونباخ ألفا -
 .یستخدم لإختبار العلاقة بین متغیرین :الإنحدار البسیط -
لتطبیѧѧѧق الأسѧѧѧالیب ) 16(رقѧѧѧم )  SPSS(یسѧѧѧتخدم برنѧѧѧامج الحزمѧѧѧة الإحصѧѧѧائیة للعلѧѧѧوم الاجتماعیѧѧѧة   :SPSSبرنѧѧѧامج  -

  .الإحصائیة المذكورة على بیانات الدراسة المیدانیة

III. ومناقشتھا النتائج:  
للتأكد : و التطویر الإداري) الحاسوب والشبكات(إحصائیة بین تكنولوجیا المعلوماتھنالك علاقة ذات دلالة  -1

) الحاسوب والشبكات(النموذج حیث أنتكنولوجیافي بناء  البسیطالانحدار الخطي  أسلوبتم استخدام من صحة الفرضیة 
 )01( ما في الجدولوذلك كy1)  ( كمتغیر تابع ممثل بـ التطویر الإداريو ) x1(كمتغیر مستقل ممثل بـ 

و  متغیر مستقلك) الحاسوب والشبكات(التكنولوجیا بین  ضعیف يدد ارتباط طرووجأظھرت نتائج التقدیر  -
 ).0.222( ت قیم معامل الارتباط البسیطحیث بلغ ،متغیر تابعالتطویر الإداریك

متغیر ك) الحاسوب والشبكات(مة تدل على أن التكنولوجیا، ھذه القی)2R( ).0490( معامل التحدید بلغت قیمة -
 .)المتغیر التابع( في التطویر الإداري) %5(بـ  ساھمت مستقل

وھي دالة عن قیاس مستوى دلالة ) 4.703(F) ( اختباربلغت قیمة نموذج الانحدار البسیط معنوي حیث  -
)0.033(.  

 .اسوب والشبكات یساوي صفراًمتوسط قیاس التطویر الإداریعندما یكون الح: 12.243
 %45تزید من التطویر الإداري  وحدة واحدة ) الحاسوب والشبكات(التكنولوجیا وتعني زیادة :  0.451

ھنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التكنولوجیا : " مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة التي نصت على أن
  .قتحقت"  و التطویر الإداري) الحاسوب والشبكات(

للتأكد : ريداو التطویر الا) البرامج وقواعد البیانات(ھنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات -2
البرامج وقواعد (النموذج حیث أننظم المعلوماتفي بناء  البسیطالانحدار الخطي  أسلوبتم استخدام من صحة الفرضیة 

  )02(وذلك كما في الجدول y1)  (ثلكمتغیر تابع مم یر الإداريالتطوو ) x2(كمتغیر مستقل ممثل بـ ) البیانات
 متغیر مستقلك) البرامج وقواعد البیانات(نظم المعلوماتبین  ضعیف يدد ارتباط طرووجأظھرت نتائج التقدیر  -

 ).0.372( ت قیم معامل الارتباط البسیطحیث بلغ ،متغیر تابعك و التطویر الإداري
) البرامج وقواعد البیانات(، ھذه القیمة تدل على أن نظم المعلومات)2R( )0.139( دمعامل التحدی بلغت قیمة -

 .)المتغیر التابع(في التطویر الإداري) %14(بـ  ساھمت متغیر مستقلك
دلالة  وھي دالة عن قیاس مستوى )  14.650( F) ( اختباربلغت قیمة نموذج الانحدار البسیط معنوي حیث   -

)0.000(.  
 .ساوي صفراًت) البرامج وقواعد البیانات(متوسط قیاس التطویر الإداریعندما نظم المعلومات : 8.785
 %.52تزید من التطویر الإداریبـوحدة واحدة ) البرامج وقواعد البیانات(نظم المعلومات وتعني زیادة  0.521

ھنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم : " على أن والتي نصت الأولىمما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة 
  .قتحقت"  و التطویر الإداري) البرامج وقواعد البیانات(المعلومات 

تم استخدام لتأكد من صحة الفرضیة ل: ھنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الاتصالات و التطویر الإداري -3
 التطویر الإداريو ) x3(كمتغیر مستقل ممثل بـ یث أنالاتصالات النموذج حفي بناء  البسیطالانحدار الخطي  أسلوب

  )03(وذلك كما في الجدولy1)  ( كمتغیر تابع ممثل بـ
متغیر و التطویر الإداریك متغیر مستقلالاتصالات كبین  ضعیف يدد ارتباط طرووجأظھرت نتائج التقدیر  -

 ).0.076( ت قیم معامل الارتباط البسیطحیث بلغ ،تابع
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بـ  ساھمت متغیر مستقل، ھذه القیمة تدل على أن الاتصالات ك )2R( )0.006( لغت قیمةمعامل التحدیدب -
 .)المتغیر التابع(في التطویر الإداري) 0.6%(

وھي غیر دالة عن قیاس مستوى  )  0.535( F) ( اختباربلغت قیمة نموذج الانحدار البسیط غیر معنوي حیث  -
  .)0.466(لالة د

 .یساوي صفراًمتوسط قیاس التطویر الإداریعندما یكون الاتصالات : 17.038
 %.16تزید من التطویر الإداریبـوحدة واحدة الاتصالات وتعني زیادة :  0.159

ھنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الاتصالات و : " مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة التي نصت على أن
 .قحقلم تت"  یر الإداريالتطو

IV. الخلاصة:  
جاءت ھذه الدراسة للتعرف على أثر تكنولوجیا المعلومات والإتصال على التطویر الإداري في المؤسسات 
الحكومیة في السوداندراسة حالة على مؤسسة حكومیة بولایة الخرطوم بالسودان ، وقد أجابت الدراسة عن تساؤل 

ومات والإتصال علي التطویر الاداري من منظور متكامل ، كما توصلت الدراسة من البحث ماھو واقع تكنولوجیا المعل
  :إلى عدة نتائج نذكر منھا الفرضیاتخلال اختبار 

  الاداريوالتطویر  تكنولوجیاال بین إیجابیة بأن ھناك علاقة الدراسة نتائجكشفت. 
  اح المؤسسةتوفر المعلومات الصحیحة ھو أحد أسباب نج بأن الدراسة نتائجكشفت.  
 الإداري التطویر في الأثر أكبر لھا والتكنولوجیا المتقدمة مدربةالبشریة ال كوادرال بأن الدراسة نتائج أشارت 

  .بالمؤسسة
 أجل من الإداري التطویر لعملیة ماسة بحاجة حكومیة بولایة الخرطومة المؤسسال بأن الدراسة نتائج أكدت 

 .والخدمات المقدمة للجمھور أو العملاء جودة الاعمالزیادة  لمستمرا التحسین
  :في ضوء نتائج الدراسة الحالیة توصي الدراسة بما یلي

 مواكبة أحدث البرامج التقنیة التي تواكب مجالات العمل الاداري بإدارات المؤسسة المختلفة ضرورة. 
 لاداري بالمؤسسةإنشاء قاعدة بیانات للإستفادة منھا فى إتخاذ القرارات التى تطور العمل ا ضرورة. 
 تؤامة مع المؤسسات الحكومیة الاخري لتبادل الخبرات الاداریة والتكنولوجیة ضرورةإیجاد. 
 إنشاء ادارة مھمتھا التدریب الإكتروني لمستجدات التكنولوجیا وتسھیل التدریب الخارجي ضرورة.  

 
  :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

  )الحاسوب والشبكات( یل الانحدار الخطي البسیط لاختبار أثر التكنولوجیایوضح نتائج تحل): 01(الجدول رقم 
  .على التطویر الإداري

  التفسیر  )(Sigالقیمة الاحتمالیة  )t( اختبار  معاملات الانحدار  
0B̂ 12.243 3.476 0.001 معنویة  
1B̂  0.451  2.169 0.033 معنویة  

    R(  0.222(معامل الارتباط 
   2R(  0.049(معامل التحدید 

  النموذج معنوي  F(  4.703(اختیار  
1451.0243.21ˆ xy   

  م2017الدراسة المیدانیة  استبیانإعداد الباحث من بیانات  :المصدر

  )البرامج وقواعد البیانات( أثر نظم المعلومات لاختبارالخطي البسیط الانحدار  یوضح نتائج تحلیل): 02(رقم الجدول 
  التطویر الإداريعلى 

  التفسیر  )(Sigالقیمة الاحتمالیة  )t( اختبار  معاملات الانحدار  
0B̂ 8.785 3.019 0.003 معنویة  
1B̂  0.521  3.828 0.000 معنویة  

    R(  0.372(معامل الارتباط 
   2R(  0.139(معامل التحدید 

  النموذج معنوي  F(  14.650(اختیار  
1521..0785.8ˆ xy   

  م2017الدراسة المیدانیة  استبیانإعداد الباحث من بیانات  :المصدر
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  أثر الاتصالات على التطویر الإداري لاختبارالخطي البسیط الانحدار یوضح نتائج تحلیل ): 03(الجدول رقم 
  التفسیر  )(Sigالقیمة الاحتمالیة  )t( اختبار  معاملات الانحدار  

0B̂ 17.038 4.427 0.000 معنویة  
1B̂  0.159  0.731 0.466 غیر معنویة  

    R(  0.076(معامل الارتباط 
   2R(  0.006(معامل التحدید 

  النموذج غیر معنوي  F(  0.535(اختیار  
1159.0038.71ˆ xy   

  م2017الدراسة المیدانیة  استبیانات إعداد الباحث من بیان :المصدر

 يئنموذج الدراسة المبد): 01(الشكل رقم 
 
 
 
 
 

  
  ).م2017(إعدادالباحث،  :المصدر

  والإتصال یبین تكنولوجیا المعلومات ):02(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source : Laudon, Kenneth C. & Laudon, Jane,P., (2003), Management Information Systems: 
Managing the Digital Firm, 8th Ed., (New Delhi: Prentice- Hall, Inc). 
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 تكنولوجبا المعلومات
 وبالحاس computer 
 الشبكات Networks 
 البرامج  Programs 
  قواعد البیاناتDatabases 
  الاتصالاتTelecommunications 

 التطویر الاداري
 الأنظمة واللوائح 
 الھیكل التنظیمي  
 التدریب والتطویر 
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